Regulamin Swiadczenia Ustugi HostedExchange.pl
dla Klientow Polkomtel SA

§1

Rodzaj i zakres ustug udostepniania kont pocztowych

1. Ustuga HostedExchange.pl jest udostepniana przez dcs.pl Sp. z 0.0. z siedzibg na ul. Putawskiej
303, 02-785 Warszawa, zwanej dalej DCS.
2. Ustuga HostedExchange.pl obejmuije:

a) Udostepnianie Uzytkownikowi konta pocztowego, na ktére sktada sie nazwa skrzynki e-mail
Uzytkownika (login) oraz nazwa domeny pocztowej Uzytkownika funkcjonujacej jako
poddomena IPLUS.PL

b) Nadanie unikalnej nazwy identyfikacyjnej konta pocztowego.

c) Przydzielenie Uzytkownikowi praw, umozliwiajacych korzystanie z okre$lonych zasobdéw
informatycznych systemu poczty elektronicznej HostedExchange.pl.

3. Szczegotowe parametry, opcje, rodzaj i charakterystyka ustugi HostedExchange.pl, sposéb
zamawiania i ceny dostepne sg na stronie http://www.HostedExchange.pl, przy czym:

a) Klientow Polkomtel S.A. korzystajacych z promocji ,Plus mailbox” obowigzujg parametry,
opcje, rodzaj, charakterystyka, sposob zamawiania i ceny Ustugi okreslone w Regulaminie
promociji ,,Plus mailbox”.

§2

Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug udostepniania kont pocztowych

1. Zawarcie umowy, na podstawie ktorej nastepuje Swiadczenie ustug udostepniania konta
pocztowego w ustudze HostedExchange.pl, nastepuje poprzez prawidtowe zgodne ze stanem
faktycznym wypetnienie formularza rejestracyjnego i zatwierdzenie go przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik, zatwierdzajac formularz rejestracyjny, o$wiadcza ze:

a) Akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie go przestrzegac.

b) Podane w formularzu rejestracyjnym dane sg zgodne z prawda.

c) Wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez DCS w celach
administracyjnych, statystycznych i marketingowych zgodnie z ustawg z 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych Dz. U. Nr133 z 1997 r.

d) Dokona wptaty z tytutu optaty abonamentowej za wybrang ustuge w terminie i na
warunkach okre$lonych w ofercie HostedExchange.pl dostepnej pod adresem
http://www.HostedExchange.pl.

e) Nazwa jego konta pocztowego nie narusza praw 0sob trzecich, a wszelkie ewentualne
spory na tym tle rozstrzygane bedg bez udziatu DCS. Ustugodawca moze odméwic¢
rejestracji konta o okre$lonej nazwie, jezeli nazwa tego konta pozwala przypuszczat, ze
innemu Uzytkownikowi przystuguje pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu.

3. Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich modyfikacji i zadania
usuniecia. W tym celu nalezy zwréci¢ sie korespondencyjnie na adres dcs.pl Sp. z o.0., ul.
Putawska 303, 02-785 Warszawa. Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usuniecie przez DCS
danych podawanych w formularzu rejestracyjnym, powoduije iz dalsze $wiadczenie ustug w ramach
HostedExchange.pl jest niemozliwe z przyczyn technicznych i w zwigzku z tym nastepuje usuniecie
konta na wniosek Uzytkownika.
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4. Rozwigzanie przez DCS w trybie natychmiastowym umowy o Swiadczenie ustug udostepniania

konta pocztowego nastepuje na skutek:
a) Pisemnego oswiadczenia Uzytkownika o rezygnaciji wystanego na adres korespondencyjny
dcs.pl Sp. z 0.0. ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa.
b) Zgtoszenia DCS zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 3
niniejszego paragrafu.
c) Jednostronnej decyzji DCS, jezeli:
i.  Uzytkownik wykorzystuje konto w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem.
ii. — Uzytkownik nie dokonat zaptaty tytutem optaty abonamentowej za wybrang
ustuge w terminie i na zasadach okreslonych w §4.

ii. ~ Nazwa konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub
niezgodne z dobrymi obyczajami.

iv.  Nazwa konta pozwala przypuszczac, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu.

v.  Na koncie umieszczane sq tre$ci niezgodne z obowigzujacymi w Polsce
przepisami prawa, przyjetymi normami spotecznymi i obyczajowymi.

vi.  Konto wykorzystywane jest niezgodnie z jego przeznaczeniem, a w
szczegolnosci w przypadkach tamania zasad Netykiety sieciowej, dziatania na
szkode innych Uzytkownikéw, np. prowadzenia akcji rozsytania tresci
reklamowych, oraz poczty niechcianej zwanej Spamem zgodnie z definicjq
http://www.nospam-pl.net/standard.php.

vii.  Uzytkownik dziata na szkode DCS.

5. W przypadku, gdyby Uzytkownik podjat dziatania, ktore nie sg sprzeczne z niniejszym
Regulaminem, ale zostang przez DCS uznane za niepozadane, DCS zawiadomi o tym fakcie
Uzytkownika pocztg elektroniczna, z zadaniem natychmiastowego zaprzestania podejmowania tych
dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje sie niezwtocznie do zadania DCS, DCS uzna takie
dziatanie Uzytkownika za naruszenie niniejszego Regulaminu.

6. Rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika nie powoduje zwrotu wniesionych
przez Uzytkownika optat z tytutu optaty abonamentowe;.

7. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z Ustugi w dowolnym momencie bez podania przyczyn, z tym, ze
DCS bedzie utrzymywat konta do korica optaconego okresu rozliczeniowego, chyba ze Uzytkownik
zazada ich usuniecia. Wczesniejsze dokonane na zgdanie Uzytkownika usunigcie kont — nie
powoduje zwrotu dokonanych wptat abonamentowych.

§3

Gwarancja jakosci

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi
HostedExchange.pl i ochrony danych znajdujacych sie na serwerach ustugi HostedExchange.pl.

2. DCS gwarantuje dostepno$¢ ustugi HostedExchange.pl na poziomie 99,5% przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

3. W przypadku, gdy dostepno$¢ ustugi bedzie nizsza niz 99,5% DCS odpowiednio pomniejszy optate
abonamentowg w nastepnym okresie abonamentowym, przy czym wspdtczynnik dostepnosci
liczony jest w skali miesigca kalendarzowego.

4. DCS nie bedzie odpowiada¢ za jakiekolwiek utracone korzy$ci spowodowane niedotrzymaniem
gwarancji jakosci.

5. Poza odpowiednim skorygowaniem optaty abonamentowej zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu,
DCS nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika z tytutu czasowej
niedostepnos$ci ustugi.
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§4

Rozliczenia i ptatnosci

Uzytkownik po zarejestrowaniu sie po raz pierwszy w ustudze HostedExchange.pl otrzymuje
mozliwo$¢ bezptatnego wyprébowania ustugi przez okres 30 dni. Okres ten nazywany jest
,Okresem Testu’.

§5

Zasady Swiadczenia ustug w HostedExchange.pl

Uzytkownik przyjmuje do akceptujacej wiadomosci, iz:

a) stosowane przez DCS nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji stuzg
zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jednak ze wzgledow technicznych
nie mogq gwarantowa¢ w petni tajemnicy sktadowanych i przesytanych informacii.

b) DCS ma prawo do uruchamiania oprogramowania antyspamowego przetwarzajacego listy
przychodzace do systemu pocztowego w celu klasyfikacji listbw na spam i nie spam, a
takze, w przypadku pozytywnego sklasyfikowania listu jako spam, do blokowania tego typu
listow.

DCS nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikéw osobom trzecim, za wyjatkiem
przypadkow okreslonych przepisami prawa.
DCS nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) Sposob, w jaki Uzytkownicy korzystajg z kont pocztowych, ani za jakiekolwiek wynikle z
tego skutki.

b) Poczte wystang oraz przyjmowana przez Uzytkownikow, a takze szkody Uzytkownikdw
spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem wiadomosci.

c) Informacje oraz materiaty pobrane z sieci Internet znajdujace sie na kontach Uzytkownikow.

d) Jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z nieprawidtowego udostepniania badz
niemozno$ci udostepniania jego konta.

e) Skutki wynikte z wejécia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, niezaleznie
od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez
Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe trzecia).

f)  Udostepnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow
prawa.

g) Bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczegdlnosci wiamania i wirusy komputerowe.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika problemdw technicznych pojawiajacych sie w zwigzku
z uzytkowaniem konta, DCS niezwtocznie podejmie prace naprawcze. DCS ma prawo dokonaé
sprawdzenia technicznych aspektow funkcjonowania konta oraz wykona¢ wszelkie czynnosSci
naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych probleméw.

DCS zastrzega sobie prawo do:

a) Okresowego zaprzestania $wiadczenia ustugi w celach przeprowadzania prac
modernizacyjno-konserwacyjnych systemu po wczesniejszym poinformowaniu
Uzytkownikdw pocztg elektroniczng. Okres w jakim prace bedg przeprowadzane nie bedzie
wliczany jako czas niedostepno$ci ustugi o ktérym mowa w § 3.

b) Wysytania na konta Uzytkownikéw komunikatéw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem ustugi.
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§6

Postanowienia kohcowe

. Wszelkie informacje o naruszeniach przez uzytkownikéw HostedExchange.pl niniejszego
Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres abuse@hostedexchange.pl.

DCS zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, bez uprzedniego indywidualnego
uprzedzania Uzytkownikow.

Zmiany Regulaminu bedq udostepniane Uzytkownikom na stronie ustugi HostedExchange.pl pod
adresem http://lwww.HostedExchange.pl . Informacja o zmianie Regulaminu bedzie publikowana z
14-dniowym wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie.

. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian w Regulaminie, moze w kazdym czasie
zaprzestac korzystania z ustug udostepniania konta pocztowego przesytajac do dnia wejscia w
Zycie zmienionego Regulaminu, pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z ustug na adres dcs.pl Sp. z
0.0., ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z roku 2002, Nr 144, poz. 1204)
oraz Ustawy o ochronie niektorych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostepie warunkowym z dnia 5 lipca 2002 (Dz. U. z roku 2002, Nr 126, poz. 1068),
oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 (t.). - Dz. U. z roku 2002, Nr
101, poz. 926) i Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.06.2011.
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